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Préambule

Le service SCOR permet de dématérialiser les pieces justificatives et
de les transmettre directement a la caisse de rattachement de
I'assuré.

Il nest pas obligatoire mais votre adhésion aupres de votre
caisse est définitive une fois le SCOR activé.

Nous vous invitons fortement a lire cette documentation avant de
paramétrer votre logiciel et aussi de vérifier la compatibilité de votre
scanner.




Parameétrage SCOR

Répertoires / Outils

Dans Outils Options puis

.| Options de TELEVITALE

Lecteur l Comnpta EHéDEltDilES ¢ Outils l Teletrans. l Impression l Er-téte l Divers l

Docurnentz TELEVITALE- [HECU]

[CATELWITAL F'aru:u:uurir...| Dassier TELEWITALE |

+] Outil personnalizé :
o ||::'x|:|r|:|gram filezvmindows M T haccezsoiresvwordpad. exe

Parcourr ...

Options du module SCOR

— |

M odule de numeérization ||:Dmpati|:||e SCOR [Fo

Date de démarrage SEEI' Mettre date dém

arrage SCOR

Irporter des pieces dangs les factures & tranzmettre

Taille marirmum des lotz de pigces justificatives [en Kol |4I:|E!E

% Créer automatiquement la feuille de zoinz en mode dégradé avec la signature numérizée du praticien

MHumérizer signature |

Cocher option Créer automatiquement la feuille de soins

Dossier distant |

Parcourr. .

Options de sécurnité

Cuitter automatiquement le logiciel aprés minutes d'inactivité.

AtHaome




AVERTISSEMENT ekl

La fonctionnalité que vous &es sur le point d activer

I % n'est pas conforme a la réglementation qui impose I'impression
de la feuille de soins, la signature de I'assuré ainsi que
celle du praticien gui a effectué les actes.

En ne respectant pas cette réglementation wous engages
wotre responsabilité et dégagez celle de la société TELEVITALE.

Demandez-vous & la société TELEVITALE d'activer cette fonctionnalité 7

Répondre Oui a la question| —  ou Non

Information

Pour numeériser wotre signature, procédezr comme suit:

- Signez une feuille de soins vierge en wveillant

ad ne pas dépasser le cadre préimprimée

- Mettez wotre scanner sous tension

- Placez correcternent la feuille de scins dans le scanner

- Apres numeérisation, 3 I'aide de wotre sowuris, cliquez sur

le rectangle rouge a I'emplacement exact de wotre signature.

Appuyez sur 0K pour lancer la numerisation
cou AMMNULER pour numeériser la signature plus tard.

Suivre l'information et faire OK | — o« Annuler




Décaler le rectangle pour ajuster la signature

able d»= fraude ou de fausse déclaration est passible de
Code d-a la séouritd sociale),
s figurant sur came feuille. y compris le détail des actes et des pres
le la lei du 6 janvisr 1978 modifiée, vous pouvez obilanir la comm
iurance maladie,

Fetourner la page

|

[

Faire enregistrer




{ Ordannance du 25-03-13

Enregistrez votre document



A FACTURATION ET
ELETRANSMISSION

PIECES JUSTIFICATIVES




Facturation SCOR

Le mode sécurisé sera identique

Facture : PIQURE Ernrma [Mode dégradé]

Prezcription Entente préalable
Egrs] Patient : [&PATATE [Douce B4 || Code| | du[00/00/0000
Prsscit par - JERTRINIE -1 z|iefiemrznte [ Mo
Sl FETTECICE taon 2 |le AE/O7 2074 b i |
Facture l Complémentaire l Aotes HGAP l
Figces justificatives Fontantz Rembourzables
M |1 A07F1E7 25 D |1 EADF 2014 Catégarie | Facture Sezam-fitale LI M ature piece
[ | Total 3.30
Fembourzements Attestation o VT
Mature d'assurance |'ID M aladie j | -

Complémentaire 0.00
M AT, : IS5

Drate Ewvénernent |

- ! AEzuré 1.32
Justificatif d'exonération |EI Fas d'exonération -~ Impression du bon d'exament

Cadre de rembourzement |Tiers payant =ur part obligat

Coisse  CPAM -DEMONSTRATION Pour le mode dégradeé : bouton Facturer

Parcours coordonné de soins

Declaration du medecin traitant | S ans objet - é Ia p I ace d 'i m p ri m e r

La fFacture est laborée

|San3 abijet [facture non concernée par le parcours de sainz)] - — Pre i = = =
réparer la facture pour chargement dans

[ Imprirer la feuille de zoins

Ok Annuler | Facturer




Utilisation SCOR
Dans la télétransmission

Si votre facture est en mode sécurise,
'icone rouge vous indique qu'il faut numeériser votre ordonnance

Pour scanner votre ordonnance,
cliquez sur l'icéne rouge.




{ Ordannance du 25-03-13

Enregistrez votre ordonnance



| Logiciel TELEVITALE V3.40 o] = =
Fichiers Facturation Teletransrniszion Qutils  Lecteur Impression: Fepétre - Oide Professionnel : MASSEURD1AS HOMORE

B Teletranzmission au 05/06/2014 — e

1.FSE aséouiser | 2 DRE asécumer 3. FSE b bansmettre | 4 DRE & raramelte | 5 Fichisrs & hansmelie

Towh chost |

| H° Facture | Dégradé | TF| Nesen du patient Dimstnatare [Drate fachurs’  Total Ordonnance Soor | Feulls de soins Soo | Caisse | Muluels | Asused | [E écastant | Me rien choizi
| 140605535 [ | |[EXEMPLE DE CARTE OLIVIER CRaM - DEMONSTRATION 0584 [ 378 0,00 24,51 MASSELURDNES HOMNO :

' Prépaser

Suppmes
'icone verte vous indique i
que l'ordonnance est scannée, vous n'avez plus rien a faire. romeoi |
Votre scan sera relié via la date de prescription.

[ 7 borve dans la ste File puiz ENTREE |

it



Bl Teletransmission au 08/10/2014 = E le

1. FSE & sécuriser 1 2. DRE & sécuriser 3. F5E a transmettre l 4. DRE 3 transmettre l 5. Fichiers & transmettre l
Tout choisir |
N* Facture | Dégrade|TF| Mam du patient | Destinataire |Date facture|  Total | Ordornance Scor Feuile de soins Scor|  Caisse | Mutuells | Assuré | T
140925724 ¥ |TROIS DLIVIER [TEST - Flus CNAMTS CHD& |25/09/2014] 15230 B 514 0,00 B.04INFIRMIEF ‘

i

Préparer

Supprimer l

si votre facture est en mode degrade, l'icone verte vous indique 4I
que la feuille de soins est scannée, vous n'‘avez plus rien a faire. |

[
|

Fermer

| 1 lignes dans la liste Filtre puiz ENTREE ]|




A savolr

Quels sont les prérequis ?

Vous devez étre équipé d'un scanner compatible avec WIA et capable de numériser des images en
noir et blanc en 200 points par pouce. Votre logiciel TELEVITALE devra étre mis a jour,

vous devrez contacter votre caisse afin de remplir d'éventuelles formalités
administratives.

Quel est le nombre maximal de pages pouvant étre numérisé dans un document ?

Avant d'enregistrer un document numérisé, TELEVITALE vérifie sa taille. Elle est limitée pour
I'instant par le cahier des charges a 250 Ko.

La taille du document dépend de la complexité des pages numérisées.
A titre indicatif, vous pouvez enregistrer au maximum 3 ou 4 pages par document.

Comment étre sir que les lots de piéces justificatives sont bien regus par les caisses ?

Des retours SCOR semblables aux retours NOEMIE vous informent des traitements effectués par les
caisses. Lors de la télétransmission, TELEVITALE se charge de récupérer automatiquement les
retours SCOR dans votre boite aux lettres FSE.

La présence d'Accusés de Réception Logiques (ARL) positifs vous assurent de la bonne réception
de Vos documents par les caisses.



Que faire en cas de rejets ?

Malgré tout le soin que TELEVITALE a apporter dans les procédures de vérifications visant
a limiter au maximum le nombre de rejets, il arrive dans de rares cas que les pieces télétransmises
soient refusées par les caisses...

Les documents télétransmis qui peuvent étre rejetés :

- FSE rejeté

- PJ rejetés

Enfin dans le cas ou des FSE seraient rejetées, les PJ seraient automatiquement retransmises.
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